IIpo poGoty rpomMajacbKoi NPUAMAJIbHI 3 MMTAHb PO3’SICHEHHSI BUMOT
3aKOHOAABCTBA PO 3aXUCT NpPaB cnokuBavis y 2020 poui

1. IcropuuHa noBigka
Ha nepxaBHOMY piBHI BU3HAaHHS Ta MIATPUMKY KOHCYMEPCHKUU pyX BIEpIIIE
3100yB y CHIA micnist po3riisiiy B KOHIpecl Ta nporojiomieHHs 15 6epe3ns 1962 poky
npesuaeHToM JI. Kenneni «bimis mpo mpaBa crokuBadiB». Y IIbOMY JOKYMEHTI
3aJICKJIapoBaHO 4 OCHOBHI MpaBa CIOXXUBAYiB:
* Ha BUOIp;
* Ha 0e3MeKy TOBapiB Ta MOCIYT;
* Ha iH(}opMaIio;
* OyTH TTOYYTUM.
[Ti3Hime [0 HUX JOJANHCS 1€ YOTHPH: IPaBO Ha BIJIMIKOAYBAaHHS 30WTKIB,
MPaBO Ha CMOXKUBAILKY OCBITY, NMPABO Ha 3aJI0BOJICHHS 0a30BUX MOTpeO 1 MpaBoO Ha
3JI0pOBE OTOUYIOYE CEPEIOBUIIIE.
CtBopeHa MDKHapojAHAa opraHizamis crnoxuBauiB — KoHcymepchkuii
iHTepHaiionan (Consumers International, CI), uio npeacrasisie iHTepecu CroKUBaviB
y BChOMY CBITI 1 uJeHamu siKkoi € moHaj 220 opranizaniii 3 115 kpain cBity.
Koncymepusm — opraHizoBaHuii pyX 3a pO3IIHUPEHHS TpaB 1 BIUIUBY
CIIO’KMBAYiB MO BITHOMIEHHIO K MPOJIABISIM Ta BUPOOHUKAM
1973 poky nHa 25-ita cecii KoncynpratuBnoi acam6niei €C (Pesomromis 543)
yXBaJIeHO XapTiio Ha 3aXUCT MpPaB CIIOKUBAYIB.
BepxoBHorw panoro Ykpainu B TpaBHi 1991 poky mpuitHsATo 3aKkoH YKpaiHu
«IIpo 3axucT mpaB CHOXHUBAYiB» (Hali-3aKOH), SKHH PEryJioe BIIHOCHMHU MIXK
CIOKMBa4YaMM TOBapiB, POOIT 1 MOCAYr Ta BUPOOHMKAMH 1 MPOAABISIMU TOBApiB,
BUKOHABISIMU POOIT 1 HalaBauaMH MOCTYT Pi3HUX (GOPM BIACHOCTI.
2. OCHOBHI BUMOI'M 3aKOHOABCTBA MPO 3aXUCT NPAB CMOKUBAYiB
3aKOH MICTHTh ITATh PO3IUIIB, aje IS CHOXHBAYIB aKTyaJIbHUMH JUIS
BUKOPHUCTAHHS € TaKi OCHOBHI CTaTTi:
- crartsd 1. BusHaueHHs TepMiHIB
- crarts 4. [IpaBa Ta 000B’A3KH CIIOKMBAYiB
- crarta 7. [apanriitai 30008’ 13aHHS
- crarra 8. [lpaBa cmoxuBaya y pasi nmpuja0aHHS HUM TOBapy HEHAJIEKHOI
SKOCTI

- crarrsa 9. IlpaBa cnokwBava y pasi mpuaOaHHS HUM TOBapy HaJEKHOI
SKOCTI

- crarrs 10. [IpaBa cmokmBaua y pasi MOPYIIEHHS YMOB JOTOBOPY IIPO
BUKOHAHHS pOOIT (HaJaHHS TTOCIIYT)

- crartsa 11. [IpaBa cnokuBada B pa3i npuaOaHHS HUM MPOAYKIii B KPEAUT

- crarts 12. IlpaBa cmoxwBaya B pa3l yKJIQJACHHS JOTOBOPY 11032
TOPTOBEIBHUMH 200 0pICHUMU TPUMIIICHHSIMU

- crarts 13. [IpaBa cnioxkuBaya y pasi yKjiaJeHHsI JOTOBOPY Ha BIJCTaH1

Kopotka iHpopmarris mo KoxHiii 31 crareil. HaBeeHHs: mpuKIaiB.

3. Pobora rpomaachbkoi mnpuiiMajJbHi 3 NHUTAaHb PO3’SICHEHHSI BUMOT
3aKOHO/JaBCTBA MPO 3aXUCT NMPaB CNOKNUBAYiB

3rigHo myHKTY «O» crarti 29 3akony Ykpainu «IIpo micueBe camMOBpsiAyBaHHS B
VYkpaiHi» 10 BigaHHS BUKOHABUMX OpraHiB MICBKUX pajl HaJexXaTh JIeJeroBaHi



MOBHOBAXEHHS 100 3AIMCHEHHS KOHTPOJIO 3a JOTPUMAHHSIM 3aKOHOJABCTBA ILOJ0
3aXUCTy IpaB CIOXKMBaYiB. 3 LI€I0 METOI0 [ TyXiBChbKOIO MiChbKOIO pajoro B 2005 poui npu
BT 3 MUTaHb TOPTiBIl (BIAAUT €HEPrOMEHEHKMEHTY Ta MIATPUMKHU MiANPUEMHUIITBA)
OyJ0 CTBOPEHO I'pOMAJChKy NPUUMANIbHIO 3 NMUTaHb PO3’SICHEHHS BHMOI 3aKOHOJABCTBA
II0/I0 3aXHCTy MpaB CIOXXKHUBAYIB, fKa MPAIIOE 3 MIOMOHEIIKA 3 13-00 go 17-00 Ta
moueTBepra 3 8-00 go 12-00. Koncynprariii 3 muTaHb 3aXUCTy IMpaB CIOKWBAYiB HAAIOTh
TaKOXX TMPAI[iBHUKKA IOPUIUYHOTO BIJJUTY MICBKOI paaud Ta YIPaBIiHHA KHUTJIOBO-
KOMYHaJIbHOT'O TOCIIO/IapCTBa Ta MICTOOYIyBaHHS MICHKOT pajiu.

[IpamiBHUKK BiAAULy [0 KOXKHOTO BHMAJAKy NOpYIIEHb IIpaB 3aXUCTy IpaB
CHOKMBAYIB MIAXOJATh 1HIMBIIYaJbHO 1 KPIM pO3’SICHEHHS HOPM YMHHOTO 3aKOHO/aBCTBA
HaJaloTh J0NOMOTY B O(GOpMJIEHHI MpETEH31 Ta 3asB Ha IM’S BIIACHUKIB OO €KTIB (7€
CKO€HI TPABOMOPYIICHHS) Ta 3IIACHIOIOTH TOCHIIYyIOUUH OE3KOIITOBHUN IOPUIUYHUN
cynpoBia gaHux crpas. Ciif 3a3HAYUTH, 0 TPUHOM HaceleHHsS (DAKTUYHO BiOYBA€THCS
IIOJICHHO KPIM BUXIJHUX Ta CBATKOBHUX JIHIB.

[Ipotsrom 2020 poky creniajgicTaMu CTPYKTYPHHUX HIAPO3JUTIB MICBKOI paay HaJAaHO
koHcynbTauii 131 ocobam. [l HamaHHA MPaBOBOi JOMOMOTH /10 TPOMAJICEKOT PUMMaIbHI
3BEpHYJIOCh 35 crokrBauiB. bublIicTh MENIKAHIIB MiCTa Ta paiiOHY 3a KOHCYJbTAIIITHOO
JIOTIOMOT010 3 MHUTAaHb 3aXUCTYy MpaB CIOKMBAuiB 3BEPTANUCH B TEICPOHHOMY PEXHUMI
(1.25182). V pe3ynbTari HaJaHHS MPABOBOI JOMOMOTH CHOXKHBadaMm, y 65% BHUMaAKIB iX
CKapru OyJo 3aJ0BOJICHO a KOIITH BiamikooBaHi (moHasa 20 Tuc.rpH.).

OCHOBHUMH TNPUYMHAMM 3BEPHEHb HACENIEHHS JI0 T'POMAJChKOi MpHiiMalibHI Oyiu
MUTaHHS IIOJI0 MPOJAaXy HESKICHOTO TOBapy B po3ApiOHIM Mepeki MicTa Ta MO 1HTEPHETY
(komMm’roTepHe Ta MOOITbHE OOJNIaJHAaHHS, €JIEKTPONOOyTOBl MpHUIaAM), TOPYIICHHS
TEPMiHIB TapaHTIHHOTO PEMOHTY, BIJIMOBH TIANPHUEMIIB B TIOBEPHEHHI KOIITIB 3a
HESIKICHUI TOBap, MOPYIIeHb Mij Yac Ha/laHHA MOOYTOBUX MOCIYT, TOMIO.

HavaabHUK Biaally eHeproMmeHeIKMeHTYy

Ta MIATPUMKH NiANPUEMHHUITBA

YIPAaBJIiHHA-COLIAJIBLHO-€eKOHOMIYHOT 0

PO3BHUTKY MIiCHKOI paau Oaexkcanap KPACHOLIOK



